Anforderungen an Trager (Crossreferenz zu § 84 SGB Ill, § 8 AZWV)

Der BQM fordert Dokumentationen und Prozessbeschreibungen, welche die ,Anforderungen
an den Trager” erfillen. Die folgende Ubersicht zeigt diese Entsprechungen. In der linken
Spalte finden Sie die Anforderungen an den Trager, die im 8§ 84 SGB Il (wirksam seit
1.1.2003) und im Entwurf der Anerkennungs- und Zulassungsverordnung Weiterbildung
(AZWV) vom 23.2.04 genannt werden, in der rechten Spalte die korrespondierenden

Anforderungen des BQM-Standards.

~Anforderungen an den Trager“ zur
Leistungsfahigkeit des Tragers gem. § 84 (1) SGB Il
bzw. § 8 (1) AZWV

Entsprechung zu BQM-Anforderungen in der
Grunddokumentation (Handbuch) und geforderten
Prozessen

Angaben bei Bildungstragergesellschaften' zu:

» Namen

» Vertreter nach Gesetz mit Geburtsdaten
» Satzung/Gesellschaftsvertrag
>

Anschrift des Geschéftssitzes und der
Zweigstellen

» Eintrag in das Vereins- oder Handelsregister
(Auszug)

» Juristische Verfahren oder Auflagen

Handbuch: Geltungsbereiche und Angaben zum Trager
Handbuch: Umgang mit Unterlagen

Handbuch: Informationsmaterial

Ubersicht tiber das aktuelle Angebot an
BildungsmafRnahmen

Handbuch: Ubersicht BildungsmalZnahmen

Bescheinigung der zusténdigen Aufsichtsbehodrde tber
Eignung der Ausbildungsstatte

Einrichtung und Gestaltung der Unterrichisraume

Handbuch: Einhaltung von rechtlichen Vorschriften und
Genehmigungen

Handbuch: Informationsmaterial

Eignungsfeststellung und Beratung vor und wahrend der
Durchfiihrung.

Prozess Teilnehmergewinnung

Prozess Teilnehmer-Begleitung

Methoden und Materialien bei der Vermittlung von
Kenntnissen

Dokumentenliste

Prozess Kurs-Entwicklung

vertragliche Vereinbarungen mit den Teilnehmern

Handbuch: Einhaltung von rechtlichen Vorschriften und
Genehmigungen

Prozess Teilnehmergewinnung

verwendetes Werbematerial

Handbuch: Informationsmaterial

Unfallversicherung fur die Teilnehmer

Handbuch: Einhaltung von rechtlichen Vorschriften

Prozess Teilnehmergewinnung

! Juristische Personen oder Personengesellschaften (fir natdrliche Personen gilt Analoges)

(Auszug aus dem BQM-Kompendium, ISBN 3-9535815-84-0, Auflage Mai 2004)




~Anforderungen an den Trager* zur
Eingliederungsunterstiitzung von Teilnehmern gem. §
84 (2) SGB Ill bzw. § 8 (2) AZWV

Entsprechung zu BQM-Anforderungen in der
Grunddokumentation (Handbuch) und geforderten
Prozessen

Arbeitsmarktorientiertes Kursangebot

Prozesse Kurs-Entwicklung und —Evaluation

Prozess Marktorientierung

» Unterstutzung der Teilnehmer bei der
Vermittlung in Arbeit

Prozess Teilnehmer-Vermittiung

Angaben zu

» Zusammenarbeit mit Betrieben und
Berufsverbanden

Teilnahme an Arbeitsmarktkonferenzen
Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit

Erfassung aktueller arbeismarktrelevanter Daten

Prozess Marktorientierung

V|V VYV V

fur diese Teilaufgabe fachlich qualifiziertes
Personal

Handbuch: Mitarbeiter

Kurs-Prozesse

» Vereinbarung von Unternehmenszielen tber die
Vermittlung von Teilnehmern

Qualitatspolitik und abgeleitete Ziele in Prozessen

» arbeitsmarktlichen Ergebnissen bei bereits
abgeschlossenen MafRnahmen ...

» Bewertung von abgeschlossenen MaRnahmen
durch Teilnehmer und Betriebe ...

Prozess Kursevaluation
Prozess KVP

Prozess Marktorientierung

~Anforderungen an den Trager" zur Aus- und
Fortbildung sowie Berufserfahrung des Leiters und
der Lehrkréafte gem. 8 84 (3) SGB Ill bzw. § 8 (3) AZWV

Entsprechung zu BQM-Anforderungen in der
Grunddokumentation (Handbuch) und geforderten
Prozessen

Anforderungen an den Leiter und die Beratungs- und
Lehrkrafte:

» fachliche und padagogische Eignung sowie
Berufserfahrung des Leiters (genaue Angaben
zur Person, Ausbildung, beruflicher Werdegang)

» praktische Erfahrung im Fachgebiet
» methodisch-didaktische Qualifikationen

» Erfahrung in der Erwachs enenbildung

Handbuch: Mitarbeiter und Honorarkrafte

RegelmafRige fachliche und padagogische
Weiterbildung der Lehrkréafte

Handbuch: Mitarbeiter und Honorarkrafte

Teilnehmerbefragungen uber die Zufriedenheit mit
den Lehrkréften

Prozess KVP
Prozess Selbs tevaluation
Kurs-Prozesse

Handbuch: Systematische Kommunikation

~Anforderungen an den Trager* zur Anwendung eines
Systems zur Sicherung der Qualitat gem. § 84 (4) SGB
Il bzw. § 8 (4) AZWV

Entsprechung zu BQM-Anforderungen in der
Grunddokumentation (Handbuch) und geforderten
Prozessen

Ein systematisches Instrument zur Qualitatsentwicklung
und -sicherung, das

» den anerkannten Regeln der Technik entspricht,

» dokumentiert ist und

Grundforderung des BQM
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» wirksam angewendet wird

Kundenorientiertes Leitbild

Anforderungen an die Qualitatspolitik

Berilicksichtigung arbeitsmarktlicher Entwicklungen bei
Konzeption und Durchfiihrung von Bildungsmafinahmen

Anforderungen an die Qualitatspolitik

Prozesse Kurs-Planung und Kurs-Evaluation

Art und Weise der Festlegung von Unternehmenszielen
sowie Lehr- und Lernzielen, Methoden einschlieRlich der
Methoden der Bewertung des Eingliederungserfolges

Anforderungen an Prozesse
Kurs-Prozesse

Prozess Marktorientierung
Prozess KVP

Methoden zur Férderung der individuellen Lernprozesse

Prozesse Teilnehmergewinnung und -begleitung

Kurs-Prozesse

Regelmafige Evaluation der angebotenen MaRhahmen
mittels anerkannter Methoden

Prozess Kursevaluation
Prozess KVP

Anforderungen Prozesse

Unternehmensorganisation, Filhrung und
Mitarbeiterbeteiligung

Handbuch: (Aufbau-) Organisation und
Verantwortlichkeiten

Handbuch: Systematische Kommunikation

Prozess Selbstevaluation

Durchfiihrung von eigenen Priifungen zur Funktionsweise
des Unternehmens

Prozess Selbstevaluation

Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit externen
Fachkraften zur Qualitatsentwicklung

Prozess KVP

Zielvereinbarungen, Messung des Zielerreichungsgrades,
Steuerung der fortlaufenden Optimierungsprozesse auf
Grundlage erhobener Kennzahlen oder Indikatoren

Grundforderung des BQM
Anforderungen an die Qualitatspolitik
Prozesse KVP

Anforderungen an Prozesse
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